MMPOTOKOJI
padouero 3acefanna O0mecTBEHHOr0 COBETA
I'BY «KIICOH ropoackoro okpyra ropojx YxamsoBck»

20.01.2023 rona Ne 1

Mecto nmpoBeneHuA:
r. Ukanosck yn. benurckoro 1. 53 ka6. Ne 9
(3manue I'BY «KIICOH ropojckoro okpyra ropoj UkanoBck»)

IIpucyrerBoBan YieHsl O0MEeCTBEHHOIO COBETA:

IOHunKas Mupektop I'bY «YUkamoBckuii [OM — WHTEpHAT I
Enena AnexceeBHa MpEeCTapeNlblX M HHBANMAOB» ", mpeiacenaTeib
O0mecTBeHHOrQ coBeTa I'bY «KIICOH
ropoacKoro OKpyra TOpoJt YKaaoBCK».
Tyrosa V Unen  UxanoBckoif  paifoHHOM  opradm3amuu
Pybuna KoncrantuHoBHA Hmxeropoackoil o0nacTHOM opraHM3alMd HMMEHH
Anexcanzpa Hegckoro O6mepoccuiickoit
OOIIECTBEHHOH  OpraHM3aluH "Bceepoccuiickoe

00IeCTBO HHBAIUIOB".

Yebepena Cnenpamict 1o counaiabHON paboTe, mpeacTaBUTENDb
Caetnana Hukomnaesna, Tpyaosoro komtektusa I'BY «KIICOH ropoackoro
OKpyTa ropoJi YkauoBcK».

[Takuna IIpencenarens BETEPAHCKOM OpraHu3anuy
Anna BacunbeBna - YUPEKACHUH COMMATBLHOMN 3allMTHI.

Kynpsimosa Tatbsa Hukonaesrna Ipencenarens CoBera Betepanos r.o.r. UkanoBek.
Ilpuraamenneie:

1. Topumkosa Jlapuca IlaBmopra — mmpektop I'BY «KIICOH ropomckoro OKpyra TOpOZX
YkanoBck».

2. Iecteneposa Harambs BaneppeBHa — 3aMecTuTeNb AupekTOopa Mo o6mmM Bompocam ['BY
«KIJCOH ropoxckoro okpyra ropox UkaioBck».

3. [omranosa Enena BraguMmpoBHa — CHENMATIMCT 0[O CONMATLHOK paboTe OTHENCHHSA
COITUAIbHO-KOHCYJIETATHBHOMN IIOMOIIH, cekperapb OomecTrBennoro copera I'BY «KIICOH
TOPO/ICKOr0 OKpyra ropoa YkaaoBek». '

Ha 3acepanun O6mecTBEHHOT0 COBETa NPHCYTCTBYIOT 5 wienos O0ImecTBEHHOr0 cOBETA U3 5,
KBOPYM JJisl IPUHSITHS PellleHUs HMeeTcH.

I. YTBepikaenne niana padorsl OdmecrseHHoro cosera Ha 2023 rox

(moxnmamguuk — E.A. IOHunKasn)
[Inan Ha 2023 rox chopMupoBaH Ha OCHOBE IPeIOKEHHH WieHOB OBIECTBEHHOTO COBETA,
rie npenycMoTpeHo ydactue wicHoB CoBera B IMaHOBHIX Meponpusatusx IBY «KIICOH



TOPOJICKOTO OKpyTa ropoj; UKamoBCK», aHKETHPOBAHHE IOTYYATENCH yCIyr IO OLEHKE KadecTBa
oOCIyXuBaHHMs, TIPOBEACHUE 3aCENAHUN O6IIeCTBEHHOTO COBETa IS TIOBEACHUS UTOrOB PabOTHI
3a KBapTaJl ¥ TOJ.

B mporecce o6¢yxaeHus I1aHa paboThl BCE MPHCYTCTBYIOIIHME OJ00pHWIK TIPE/I0KEHHBIA
JOKYMEHT.

E.A. IOnnuKas BHECIA MPEIIOKEHHE YTBEPANTh MIaH paGoTsl OGIIECTBEHHOTO COBETa MO
HezapucuMoii onenke kadectpa yciayr [BY «KIJCOH ropojackoro oxpyra ropon UKajoBCK» Ha
2023 ron.

[Ipensioxenue GBUIO BBIHECEHO HA FOJIOCOBAHKE.

T'oocoBann: OTKPBITBIM T'OJIOCOBAHHCM.
Hpezmoxcem/le IPUHATO CTUHOTINIACHO,
HTOr| roJ1ocOBaHusM: «3a» - 5 9e7l, «IIpOTHUB) - 0 Yel1, «BO3ACPKAINUCH) - 0 gen.

Pemmnin:

1. YrBepauTh miad paboTst OGIIeCTBEHHOTO COBETA [0 HE3aBUCHMOH OLICHKE KaJeCTBa yCiIyr
I'BY «KIICOH ropozckoro oxpyra ropox Ykanosck» Ha 2023 rox (ITpunoxenue Ne 1).

2. B cOOTBETCTBHM C IUTaHOM paboTsl OGmecTBeHHOro coera npopectu B I xpaprane 2023
Tofia aHKETHPOBAHME CPEIH MONyUaTeleli COMANBEEX yCIyT (B KomudecTse 20 4en0BeK) ¢ NEIbIO
OLIEHKU KadecTBa HpenocTapienus connanpHex yenyr I'BY «KIICOH ropozckoro oxpyra ropon
Uxanosck».

II. OcHoBHBI¢ Hanpapjenus AesTenbHocTH I'BY «KIICOH ropoackoro okpyra ropoa
Yxaaosck» B 2023 roay

(noxnauuk — JLIL.T opmrxosa)

1. BeisiBliGHHE TPayKAaH, HYX/IaIOIIXCS B COAAIEHOM 00CITy KUBAHHH.

2. OnpeneneHre KOHKPETHBIX (OpM IIOMOIIM rpakiaHaM, HYXIAIOMUMCA B COLUAILHOM
0GCILy)XMBAHWH, HMCXOAA W3 COCTOSHHS HX 3J0POBbS, BO3MOXHOCTH CaMOOOCTyXHBaHUA U
MATepHAIBHO-OEITOBOTO TONONKEHHS C LENBIO YIYYIICHHS YCJIOBHH €ro XHU3HEACATCIBHOCTH H
(MNM) pacIIMpeHHs €r0 BO3MOXHOCTEH CaMOCTOATENBHO OOCCHEYMBATH OCHOBHBIC XKM3HEHHBIC
moTpebHOCTH. |

3. Oxa3zaHne HeoOXOIMMBIX IpakIaHaM COLHANBHO-OBLITOBBIX, COIHAIBHO-MEIUIAHCKHX,
CONUATHHO-TICHXOJIOTMIECKHX, COIHATBHO-TIEAaTOTHYECKHX, CONMAILHO-TPYAOBBIX, CONMAIbHO-
IPABOBEIX, CPOYHBIX COLHATBHBIX YCIYT, YCIYT, B IEIIX MOBBINCHUA KOMMYHHKAaTHBHOIO
IOTEHIAATA [OMydaTellell COIMANBHBIX YCIIYT, @ TAKXKe OCYINECTBICHHE COLMAIBHOTO MAaTpOHAXa
rpaxiaH, HYKIAIOIUXCS B CONMAIBHON MOIIEPIKKE.

4. VYBeMdyeHde KOIMIecTBa IPa/(aH, OXBaYeHHBIX COIMANBHEIM 00CITy KHBAHHAEM.

5. Ocymectienre MpoQuIakTHKy O€3HaN30PHOCTH HECOBEPUICHHONETHHX, BBIIBICHNC
HECOBCPIICHHONETHAX M CeMel, HAaXOMJIIMXCS B CONMATLHO — OMAcHOM IOJNOXCHHHM M HHOH
TPY/IHO} KU3HEHHOM CHTyaluy ¥ paboTa 10 COMATBHON PeaOHIHTALMH.

6. Peamuzanus MEpONpHATHA MO peabMIMTalMKM WM aOWIMTAlMH B COOTBETCTBHH C
HHJIMBHIYalbHOM MporpaMMoii peaCHITATali) Ktk a0HIHTANUK HHBAM/A (pebenka-HHBAIUAR).

7. BrigBlieHHe ¥ KOMILIEKCHOE compoBoxaeHre mozell ¢ PAC u gpyruMu MEHTAIBHBIMA
HapYIICHUSIMH.

8. Opranu3anus paGoThI [0 PA3BUTHIO JOOPOBOJILYECKON ACATENBHOCTH.

9. OGy4yeHue cCOTpyJHHKOB.

10.0Opranuzaius, IpOBEICHHE B YJaCTUE B COLMAILHO 3HAYUMBIX MEPOTIPHATHAX.

11. Pasmemenue (akTyanmsauus) B cetd MHTepHeT uHGbOpMalu O JESATEILHOCTH
YupexaeHus.

12. Cobarofenre CpoKoB NPEJOCTABICHHS CTATHCTHUECKOH OTYETHOCTH, HHQOPMAIMH IO
OTIETHHBIM 3alpocaM.

13. BruronHenne rocy AapCTBEHHOrO 33/IaHus.

14. YxpemieHre MaTeprabHO-TEXHHIECKOH 6a3bl yUpexK/ICHUS.

15 Oprasu3anus MeXBEJOMCTBEHHOTO B3aUMOICHCTBHSI.



Pemuin:
Wndopmanuio IpHHSTS K CBEICHHIO.

IloBectka AHS ACUEpPIIana, 3aCCHJaHUC CHATACTCA 3aKPBITBIM.

[Ipencenarens JQ
OOIecTBEHHOr0 COBETA "

f
Cexperapb :
OO1IecTBEHHOIO COBETA No »xu:»\x,&g,

E.A. IOHunxas

E.B. lonranosa



Ipnnoxenne Ne 1

K IIPOTOKOJIy pafodero 3aceqanusi
OomecrBennoro cosera I'BY «KIICOH
TOPOACKOro OKpyra ropoa UkanoBcky
ot 20.01.2023r. Ne 1

II'TAH PABOTBI i
OO6mecTBeHHOr0 COBETA 10 HE3ABHCHMOIi OLIEHKE KA4eCTBa YCIyr
I'BY «KIICOH ropoackoro okpyra ropoa UkaaoBck»
(nanee O6mecrBeHHbIH coBeT) Ha 2023 roj

Ne HaumenoBanue MmeponpusiTust Cpoxnu OTBeTcTBEH-
n/n HCITOJIHEHU ST HbIE
HCIIOJTHHTE/H
1. Opranuzanuonnas padora

1.1. Paspabotka MPOEKTA MJ1aHa paboTh! SlHBapp ITpencenarens
O6mectBenHoro copeta Ha 2023 rop. 2023 roxa OO1EecTBEHHOTO

coBeTa

1.2. O6cyxnenne W TpUHATHE IUlaHa  paboThl SuBaps Unens!
O6mecTBeHHOTO coBeTa Ha 2023roxg 2023 roma O6uiecTBEHHOTO

COBETa
1.3. IIpoBenenue 3acenanuii OOECTBEHHOrO COBETA B TeueHue roga IIpencenarens
— 1iaHoBsble (1 pa3 B kBapran) O61mecTBEHHOTO
— BHeOo4YepeHble (110 Mepe HeOOXOUMOCTH) CoBeTa
2. YuacTue B IpoBeJeHHH He3aBHCHMOMH OLIEHKH Ka4ecTBa paGoThl
I'BY «KIICOH ropoackoro okpyra ropog UkajgoBck» (najnee Yupexaenune)

2.1. IIpoBenenne aHKETHPOBAHUSA nojyvarened | ExexBapranbHo Unens!
COLMaNBHBIX ycuayr YupexnaeHus. Iloaseaenue (1o 25 uncna O6mecTBeHHOTO
UTOTOB aHKETUPOBAHMS MOJydyaTenaei COUUaTbHBIX HOCJIETHETO coBeTa
ycnyr : Mecs1la KBapTaa)

2.2. Osnakomnenne ¢ uHpOpMalmed, pasmelieHHoH B | EjxexBapranbHo UneHnst
COLMAJIBHBIX. CETAX: Ha o¢HUIManbHOM caiite (mo 20 gucna OO11eCTBEHHOTO
VYupexnenus,  akkaynrax  «BKowrakte»y um |  mociegdero coBeTa
«Onnoknacchnukm», Meccenmkepe  «Tenerpamy», | Mecsua KBaprana)
caiire =~ MHMHUCTEPCTBA COLMAJIBHOH  IOJIUTHKH
Hwxeropoackoit obmactu, ¢eaepanlsHoM —caiite
www.bus.gov.ru,  WHQOpPMAIMOHHBIX  CTEHAAX
Yupexnenuss, CMU

2.3. Cbop JOTMOJHATENIEHON uHpopmauwmy, | ExxexBapransHo YUnenst
HeoOXoAUMMON JUIs  NpoBeleHHs  HE3aBUCHMOM (mo 20 yncna OO1ecTBEHHOTO
OLICHKH KauecTBa paboTel YupexJeHus (B ciydae MOCJIEIHETO coBeTa
HEO0OXOIMMOCTH) Mecs1a KBapTaja)

24. Hsyyenne peiitunra YupexnaeHus Ha ¢enepansHoM | ExxexsapransHo Unenst
caiite www.bus.gov.ru _ (no 20 yncna O6mecTBeHHOTO

NMOCJIEAHETO coBeTa
Mecsla KBapTaia)

245 OuneHka YAOBJIETBOPEHHOCTH KauecTBOM | ExxexBapransHo Unensl
obciyxuBaHHA B YupexaeHuu (oueHka (o 20 uucna OO1ecTBEHHOTO
NPOHU3BOJUTCA Ha OCHOBAHWU AHKETUPOBAHHS WM NOCNIEHET0 COBETa
YCTHOTO Onpoca moJrydaTenell COLMaNbHBEIX YCINYT, | Mecsla KBapTaja)
aHaJIM3 3aIKCE B KHUTE %KaJ100 U MpeJIoNKEHHH)

2.6. AHanus JIeATeNBHOCTH M MOABEJCHHE UTOroB | EjxekBapranbHo UneHst
paboTel YupexxaeHus (CocTaBjeHHEe MPOTOKOJA (mo 25 uncna OO61ecTBEHHOTO
pabouero- 3acemanus OOLIECTBEHHOr0 COBETA U HIOCJIEIHETO coBeTa

yTBepxaeHue or4eta OOILIECTBEHHOIO COBETa IO | Mecsla KBapTala)
HE3aBUCHMMOM OLIGHKE NPEJAOCTAaBICHHUS KavecTBa
COLMANIBHEBIX YCIYT U paborte YupexaeHus)




21 PasMemenve Ha caiite Yupexaenus uHopmanmy, | ExeksBapranbHo CekpeTtapb
NIOJy4€HHOH 1o UTOTaM aHKETHPOBaHUs (mo 25 uucna OO01ecTBEHHOTO
nojtydatesieil COMANbHBIX YCIIyr, OLCHKE KauecTBa TOCIIEIHETO coBeTa
COIMAJIBHEIX YCIYT U paboTe YupexKaeHus Mecsla KBapTana)

2.8. Ob6ecreyeHHe KOHTPOJIs 3a MCIONHEHMEM pemlenuii | B Teyenue rona YUneHs!

M peKOMeHHauui, NpUHATEIX OOmECTBEHHEIM OO01ecTBEHHOrO
COBETOM coBeTa

2.9. AHalM3 JeATeNbHOCTM M moaroropka Otuera o Jo 22 nexabps Ipencenarens
pabore O6GwecTBeHHoro coeeta 3a 2023 rog B T.u. 2023 roma OO1EeCTBEHHOTO
MpEeJIOKEeHHH O MOBBIIIEHNH KaYeCTBa COLMAIBHBIX coBeTa
yeuyr i YupeskaeHus

2.10. | Pasmemienue Ha caiire Yupexnenus | Jlo 22 nexabps Cexperapb
Otueta 0 pabore OOGuiecTBeHHOTO coBeTa 3a 2023 2023 rona OO6111eCTBEHHOTO
roj, ¥ TpPENJIOKEHHHd O IOBHILEHUH KayecTsa coBeTa
COLIMAJIBHBIX YCJIYT

2.11. | Hanpaenenue wroros paboTel  jmedrenbHOCTH | B ycraHoBieH- IIpencenarens
OOIIEeCTBEHHOr0O  COBETa B MHHHCTEPCTBO |  HbIE CPOKH (IO OOI11eCTBEHHOTO
coupanpHoM nonuTHky Himkeropoackoi obiactu 3ampocy) coBeTa

2.12. | PaccMOTpeHue HOCTYMMBIIMX OOpalleHHMd B ajpec ITo mepe Ynensl
OG111ecTBEHHOTO COBETa, OTHECEHHBIX K MOCTYTIJICHUS OO111eCTBEHHOTO
NEATENGHOCTH M KoMmeTeHLMHM OOIIeCTBEHHOTO coBeTa
COBETa

3. YuacTHe B COIHANBHO-3HAYHMBIX MEPONIPHATHSAX

3.1. VyacTe B 3aceJaHMM KOJUISTHH  Y4YPEXACHUH Mapr YneHs!
COLMABHOM 3aIUTH HaceneHus r.o.r. YKanoBck no OO6IIECTBEHHOTO
uroram pabotrl 2022 roga CcOBETA

3.2. I[poBeneHue MOCTOSHHON pabOTHl ¢ BETEPaHAMU Mapr Unensl
BOB, rpaxxiaHamMu MOXKUIIOTO BO3pacTa, O6111eCTBEHHOTO
MHBAIMIAMHE U JIP. KATETOPUAMH rpakiaH: coBeTa

—cojelicTBie B paHHEM  BHIBICHAH U
npodUIaKTHKE  COLMANBHOIO  HEONAromnosmy4us
CPeIM CceMel ¢ JETbMM, CPejld IPaXIaH MOXKHIOTO
BO3pacTa M HWHBAJNHIOB OKpyra (B cliydae
HEOOXOAMMOCTH);

— COBMECTHBIE obcieioBaHuA COLMATIBHO
OBITOBBIX YC/IOBUI NPOXKUBaHUs TpaxiaH (B ciydae
HEOOXOOUMOCTH);

— OKa3aHWe MOMOINY B OpPraHu3aliy paboTel IO
BBISIBJICHHIO rpaKaaH, HYXJAIOIIMXCS B
COLMANLHBIX yCIyrax (B ciy4ae He0GXOAUMOCTH);

— YeCTBOBAaHHE Ha JIOMY CO 3HAMEHATEJILHEIMM H
F00UJICHHBIMH JaTaMH

33 Vyactue B npodeccroHanbHOM TNpasaHuke «JleHb 8 nioHs Unensl
COIMANBHOTO paboTHHKAY ' OO1EeCTBEHHOTO

COBETa

34. VYuacTHe B COLMaIbHO-3HAYAMBIX MEpONpUSATHAX M | B Tedenme roma UneHst
0011[eCTBEHHO-TI0JIE3HO M JIeSITENILHOCTH OGecTBEHHOTO
MPOBOJHMBIX Ha TEPPHTOPUH OKpYra COBETa

3.5. VyacTue B MEpONpHATHAX, MPOBOAMMEIX B | B Teuenue roxa UneHsl
VupexaeHrH corjiacHO IUIaHy paboThl, B TOM YHCIIE OO01EeCTBEHHOTO
B MEpONPUSATHSX, HANpaBICHHBIX HAa TMOBBILICHUC COBETa

Ka4eCTBa NPEeAOCTABJICHUS COLUAJIbHLIX YCJIYT




