MPOTOKO/
paboyero 3acegaHns O6LeCTBEHHOro coBeTa
MocyfapCTBEHHOr0 6HOMKETHOr0 yUpeXaeHns
«KOMMN/IEKCHbIN LLEHTP COLNAaNIbHOro 06CNY>KMBAHUSA HaceeHns

rOPOACKOro 0

Kpyra ropog YkKanoBCcK»

24.12.2018 roga Ne 5

MecTo npoBeaeHuns:

r. Ukanosck yn. bennHckoro 4. 53 kab. Ne 9

(3naHue NbY «KLL,COH ropoackoro okpyra ropog Ykanosck»)

MpucyTcTBOBaNN YneHbl O6LLECTBEHHOIO COBETA:

Tyrosa UneH YkanoBcKoWi panoHHOW opraHusauunu

PythrHa KOHCTaHTMHOBHA Hwxeropoackoin  061acTHOM OpraHu3aumMm MMeHu
AnekcaHpa HeBckoro O6uiepoccuniickoi
06LLEeCTBEHHOL opraHusauuu "Bcepoccuinckoe
06LLecTBO NHBaMoB", npegcefatens

FOHMUKas
EneHa AnekceeBHa

Yebepesa
CseTnaHa HukonaeBsHa,

O6LLeCTBEHHOIO coBeTa Y «KLUCOH
rOPOACKOro oKpyra ropog UKanoBCK».

[vpekTop FBY «YKanoBCKWi AOM - MHTepHaT Ans
npecTapesnbiX U UHBA/IMA0BY.

CneunanncT no coumnanbHol paboTte, npefcefaTens
npogcoto3Horo komuteta NbY «KLLCOH ropogckoro
OKpyra ropof Ykanosck».

MaknHa MpepcepaTens BeTEPaHCKOW opraHusauum
AHHa BacunbeBHa YUPEXAEHUI COLMaNbHON 3aWnThI.
3alikoBa PytuHa MuxaiinoBHa Mpepfcenatens paioHHOro CoseTa BeTepaHos.

MpurnaweHHbIe:

1 Tlopwkosa Jlapuca [laBnosHa — aupektop BY «KLCOH ropoackoro okpyra ropog

YUKanoBCK».
2. LlectenepoBa Hartanba BanepbesHa -

3amMecTUTeNb AMpeKTopa no obwwmm sonpocam BY

«KLICOH ropofckoro okpyra ropog YkanoBcK». |
3. MapaHnyeBa WpuHa HOpbeBHa - 3aMecTuTenb AWpPeKTopa MO MeAMUMHCKOW YacTu [BY
«KLLCOH ropofckoro okpyra ropof Ykanosck».
4. [onraHoBa EneHa BnagumumpoBHa — cneumanuct MO COUManbHOW paboTe OTAeNeHus

COLMaNbHO-KOHCYIbTaTUBHON NMOMOLLI

, cekpeTapb O6uwecTBeHHOro coseta NbY «KLLCOH

rOPOAICKOro OKpyra ropog YKanoBCcK».

Ha 3acegaHnn O6LWECTBEHHOIO cOBETA NPUCYTCTBYIOT 5 UneHoB O6LWECTBEHHOIO coBeTa U3 5,
KBOPYM A8 NMPUHATUA PELLEHUS UMeeTCA.



. O6 nTorax aHKeTUpPOBaHUSA rpaxgaH - nony4yaTenen coumanbHbIX ycnyr. MNMpoBeaeHne
He3aBUCUMMOM OUEHKKM KauyecTBa paboTbl FBY «KLICOH ropoackoro okpyra ropoj
UKa/ioBCK» B COOTBETCTBMM C KpUTEPUAMW U NoKasaTe/iaMW, YTBepPXXAEeHHbIMU
MWHNCTEPCTBOM COLManbHON NONUTUKN HMXKXeropoackom obiacTu.

(poknaguuk - P.M. 3aiikoBa)

O3HakomsieHne yneHoB OO6LLECTBEHHOIO COBETA C UTOraMy aHKeTUPOBAHUA MO KPUTepUAM
1 nokasaTensM He3aBMCMMOW OLEeHKM KayecTBa paboTbl MBY «KLLCOH ropoAckoro okpyra ropog
UkanoBck» B cdepe couuanbHoro obcnyxmeaHns B 4 kKBapTane 2018 roga wutoramu
aHKeTupoBaHwua, nNpoBefeHHbIMK B 4 kBapTane 2018 roga cpegun 20 rpaxaaH, nonyyvarowmx ycnyru
B MOMyCTaLNOHApHON hopMe 06CyXMBaHUS.

B pesynbTate aHKeTUpOBaHWA  YCTaHOB/IEHO, YTO BCE PECMOHAEHTbl  XOPOHIO
NH(opmMmpoBaHbl 0 paboTe NBY «KLLCOH ropoackoro okpyra ropoj YkanoBCcK», y40BNEeTBOPEHbI
YCNOBUAMWU  MPefoCTaB/eHNs COoLMalbHbIX YCIyr, [0BOJIbHbl OTCYTCTBMEM Ouepefen npu
nosyyeHnn coumanbHbiX ycnyr. CumtaroT nepcoHan NbY «KLCOH ropogckoro okpyra ropog
UKaf0BCK» KOMMETEHTHbLIM, BEX/IMBbLIM, L06pOXenaTeNnbHbIM. Bee onpaluvBaemble Y/0BETBOPEHbI
KayecTBOM YCNyr M roToBbl pekoMeHaoBaTb MBY «KLLCOH ropofackoro okpyra ropof YkanoBck»
B KayeCTBe MOCTaBLiMKA COUMANbHbIX YCAYr POACTBEHHMKAM WM 3HAKOMbIM, HYXAaloLuUMmCsH B
coLmManbHOM 06CNy>KMBaHUU

Bce uneHbl O6LWECTBEHHOrO COBETa 03HAKOMMWIWUCL C MH(OpMaLWen, pasmelleHHON Ha
ouymanbHom cainte IBY «KLICOH ropoackoro okpyra ropog YkanoBCK», Ha caiTte
\V\y\y. bu3.8oy.rm n Ha MHMOPMaUMOHHbLIX CTeHAax B 3naHuUM F'bBY «KLLCOH ropofckoro okpyra
ropog YkanoBcK»:

- C MH(opMaLueli 06 yCTaHOB/IEHHOM FOCYapCTBEHHOM 3afaHnmn Ha 2018rog;

- CBefleHAMMW O NMPOBELEHHbIX KOHTPO/IbHLIX MEPOMPUATUAX U UX pe3ynbTaTax;

- C OCHOBHbIMW HOPMATUBHO-MPABOBbLIMU aKTaMW, PerfamMeHTUpPYoWNUMN LeATeNbHOCTb
YUpexaeHuii coLmanbHOro 06cnyxumsaHus B H/Keropoackoi obnactu;

- C MH(hopMaL1eii 0 NPOBEAEHUMN COLMANbHO-3HAUMMbIX MEPOMPUATMIA, NPOBOANMBIX /1A
XuTenew okpyrau T1.4.

B pesynbTate npoBeAeHHON paboTbl faHa He3aBMCMMasi OLleHKa KayecTBa paboTbl MBY
«KLUCOH ropoackoro okpyra ropof YkanosCck» B COOTBETCTBMM C KPUTEPMAMM U NOKasaTensiMu

9%e3aBMCMMON  OLIEHKM KayecTBa, YTBEPXAEHHbIMU MUHUCTEPCTBOM COLMANbHON MNOMAUTUKK
Huxeropozckoi obnacTw.

PELLINAN:

1. [1aTb NONOXMUTENbHYIO OLEHKY AeATe/IbHOCTU YUpexaeHusa v npusHatb npefocTas/isemble
counanbHble yCnyru KayecTBeHHbIMM Nno utoram 4 ksapTtana 2018 roga v 3a Becb nepuog 2018
roga.

2. YT1BEpAnTb MITOrM aHKeTUpOBaHWUA MO KPUTEPUSM M MOoKas3aTessiM He3aBUCUMOWN OLEHKM
KayectBa paboTbl N'BY «KLICOH ropoackoro okpyra ropof YkanoBck» B cihepe coumanbHOro
obcnyxxmeaHua B 4 kBapTane 2018 roga (npunoxkeHme Ne 1 K HacToALWEMY MPOTOKONY).

3. PasamectuTb Ha ogmymanbHoMm caiiTe MBY «KLICOH ropogckoro okpyra ropog YkanoBck»
MTorm aHkeTMpoBaHWA MO KPUTEPUAM U MOKas3aTensiM He3aB1CUMON OLEHKM KavecTsa paboTbl MBY
«KLICOH ropogckoro okpyra ropof YkanoBck» B Cepe coumanbHOro ob6cnyxueaHus 3a 4
kBapTan 2018 roga (npunoxexuie Ne 1K HacTosALEMY NPOTOKONY).

MonocoBanun: «3a»- 5 4en, «npoTme»-0 ven, «Bo3gep>xkanncb»-0 yer.
1. AHanu3 paboTbl O6LLECTBEHHOI0 COBETA rocyapCTBEHHOr0 6HOKETHOIO YUpeXXaeHns
«KOMMNMEKCHbIN LEeHTP couManbHOro 06CNy)XMBaHUA Hace/leHUSA FOpPOLACKOro OKpyra ropog

Ukanosck» B 2018 rogy.

(poknapuvk - P.K. Tyrosa)



Mo6narogapwna yneHos O6LLECTBEHHOIO COBETA 3a NI0LOTBOPHYHO paboTy B TedeHne 2018
roga. BeicTynuna ¢ vHopmMaumeil o npeaBapuTesibHbIX pesynbTaTtax paboTbl O6LECTBEHHOrO
coseta 3a 2018 roa. BHecna npeanoXeHue f[atb MNOMOXUTENbHYKO OUEHKY [AeATeNbHOCTU
OO6LLeCTBEHHOrO CoBeTa 3a OTYeTHbI nepuofd v yTBepanTb OT4YeT 0 paboTe OO6LLECTBEHHOIO
CoBeTa [rOCY[apCTBEHHOro GHMKETHOrO YyupexaeHns «KOMMNAEKCHbIA LEHTP COLUMabHOMO
06CnyXnBaHMA HaceNeHNs ropoLCcKOro okpyra ropog Ykanosck» 3a 2018 rog

PELLWNN:

1 [aTb  NONOXWUTENbHYH  OUEHKY  fgeAaTenbHocTM  OOLLECTBEHHOro  COBeTa
roCyAapCTBEHHOr0 GHOKETHOI0 yupexxaeHnsa «KOMMNIEKCHbIA LEHTP couManbHOro 06CnyXnBaHms
HaceneHns ropoLCcKoro okpyra ropog Ykanosck» B 2018 rogy.

2. YT1Bepgutb OT4yeT o0 paboTe OO6LECTBEHHOr0 CcOBeTa rOCYAapCTBEHHOrO
OHOKETHOIO  yupexaeHus «KOMMMEKCHbIA LEHTP COUManbHOro 06CNYyXMBaHWUSA HaceneHus
ropofiCKOro okpyra ropog YkanoBck» no mtoram 2018 roga (npunoxeHme No 2 K HacToswemy
npoToKony). ;

3. PasmecTuTb Ha odmuymanbHom caiite F'bBY «KL,COH ropoackoro okpyra ropog
Ukanosck» OT4yeT 0 paboTe OO6LLECTBEHHOr0 COBETA rOCYAapCTBEHHOIO GHOXKETHOMO YUpeXxKaeHus
«KOMMNNEeKCHBIA LEeHTP COLMaNbHOTO 06CNY)XXUBaHWUA HaceNeHWs T[OPOACKOro OKpyra ropoj
Ukanosck» 3a 2018 rog (npunoxeHune Ne 2 K HacTosiLLemMy NpoTOKONY).

4. MpoBecT ouepesHoe 3acefaHue OOLLECTBEHHOro COBeTa B MepPBOW MOMOBUHE
nepsoro keapTana 2019 ropa.

1. O nMpoeKTHOM [esaTenbHOCTU [OCyAapCTBEHHOrO0 OHAKETHOrO0 YUpexaeHus
«KOMNMEKCHBIN LEeHTP couManbHOro 06CNyXXMBaHUA HaceNeHUs ropoACKOro OKpyra ropog
UKanoBcK» B paMKax nporpamMmmbl «bepexxnueas rybepHusi»

(moknaguuk - J1.M. FoplikoBa)

«bepexnmBas rybepHus» — 370 COBMECTHbIA MpoekT [paBuTenbcTBa HMXEropoackoi
obnactn n 'K «Pocatom», KoTOpblil cTapToBan B Havane 2018 roga. MpoekT 3aTparvBaeT Takue
chepbl Kak: MPOMbILWMEHHOCTb, 34paBoOXpaHeHue, 00pa3oBaHWe, COUMaNbHYK  3alwuTy,
rocyrnpasneHue 1 CeflbCKoe X035MCTBO.

CyTb npoekta — B MOBbIWEHUN MPOU3BOAUTENLHOCTU TpyAa 3a CYET BHeLpPeHus

\/ GepeXxxnnBbIX TeEXHONOruiA (lean-TeXHONOTA).

18 nekabpsa 2018 rofa B Ynpas/ieHUM COLMaNbHOM 3aLLMUTbl HaceneHnsa roposa [3ep>XmMHcka
B paMKax nporpammbl "Bepexnusas ybepHus” n B LeNsxX NOBbILWEHUA 3(PPEKTUBHOCTU W
KayecTBa MpPefoCTaBNeHUA couManbHbIX YCAyr CcOCToAnach 3awura Tpex npoektoB [BY
«KOMMNMEeKCHbIA LEeHTP CouManbHOro 06CNYy)XXMBaHWUA HaceneHWs TOPOACKOro OKpyra ropog
YUKanoBCK»:

1 «[MpefBapuTeNibHbIA 3M1EKTPOHHbIN 3aKa3 fIeKapCTBEHHbIX MNPEenaparoB - Kak Crnocob
3KOHOMUW paboyero BpeMeHW CoLmnanbHOro paboTHUKa;

2. «[1oCTynHbIe couManbHble YCNYTU XUTENAM cefa»;, M|

3. «CoBepLUeHCTBOBaHME npoLiecca NpefocTaBeHns CoLManbHbIX YCIyr MasioMoOuIbHbIM
rpaXkgaHam B OTAE/NeHUM COLNabHO-0bITOBOro 06CNYXNBAHNA HA JOMY».

Peanusaumsa faHHbIX NPOeEKTOB Hayanacb B IV keaptane 2018 roga v npogomkutcs B |
kBaptane 2019 ropga. WTOorm, peannsauum nNpPoekToB OyAyT 03BYyYeHbl Ha KPYr/iiom CTofe:
«bepexnnBbIin KOMNEKCHBIA LEeHTP» B (heBpane-mapte 2019 roga.

Mpencepatens
OO6LLeCTBEHHOrO CoBeTa

CekpeTapb
OO6LLeCTBEHHOrO CoBETA 0 E.B.[JonraHosa



MpunoxkeHue 1

K NPOTOKONY paboyero 3acefaHus

O6LLecTBEHHOIO COBETA

BY "KLLCOH ropofckoro okpyra ropof Ykanosck™
0T 24.12.2018r. Ne 5

NTOIMrM AHKETUPOBAHWNA

Mo KPpUTEPUSIM M MOKa3aTeNsIM He3aBMCMMOW OLEHKN KayecTBa pa6oTbl FBY "KLICOH ropoackoro
oKpyra ropog Ykanosck" B cthepe coumanibHOro 06C1y>X1MBaHus

KO/1-BO OMpOLUEHHbIX: 20  yen.

Kon-go Kon-Bo
No KpVITepI/IM MokasaTenu OMPOLIEHHbIX  ONPOLUEHHbIX
na HeT
02410000017 - YpAoBNeTBOPEHHbl M Bbl KayecTBOM, MOAHOTOW ?
OTKpbITOCTb 1 [OCTYMHOCTLIO MHA(OpMaLumK (Npy IMYHOM obpaLleHnn, Nno TeneqoHy
1 BOCTYNHOCTb MH(OPMALMK Ha odmMumanbHOM CaiiTe OpraHu3aLn COLManbHOro 06CMYXMBaHNS) C 20
06 opraHu3aLum paboTe OpraHu3auuy COLMAIbHOTO OBCNYXWBaHWUSA, B TOM 4ucie C

nepeyHe 1 NopsLKe NPesoCcTaBeHns coumanbHbIX yCnyr?

0242000006 - CuunTaeTte 1 Bbl yCnoBmsA oKasaHWA yCnyr 4OCTYMHbLIMA? 20

KoMthopTHOCTb yc/ioBuii
7 npepocTaBfieHUs YCayr n

[OCTYMHOCTb UX NONyYeHns
0242000008 - OueHuBaeTe M Bbl 61aroycTpoiCTBO M COAEpPXKaHWe

MOMELLEHNS1 OPraHu3aLym CoLManbHOTO 06CMYXXMBAHNS 1 TEPPUTOPUM, 20
Ha KOTOPOI1 OHa PacnosioXKeHa, KaK XopoLlee?

0243000001 - Bpems oxuaaHua npuema K CreuunanmcTy opraHusaumm
COLMaNbHOro 06CNY>XMBAHUSA MPU TMYHOM 06paLLeHNN 418 NONYyYeHNUs
MH(opMaumMn o paboTe OpraHMsauum COLMANbLHOMO 06CNYXKUBAHUS,
nopsfKe NpefocTaBNeHNs CoLManbHbIX yenyr*

101,

Bpewms oxxunpgaHus
npefoCcTaB/ieHuns ycnyru

0243000002 - Oxwuganu u  Bbl  npefoctaBneHne ycinyru B
OpraHusaumMm  counasibHoro  06Cny>KuBaHWs  GOMbLUE  CPOKa, 20
YCTaHOBNEHHOr0 MPU Ha3Ha4YeHUN JaHHON ycnyrn?

0244000001 - Moxete M Bbl  fgaTtb  BbICOKYKHD  OLEHKY
LloGpoxenaTenbHOCTb,  06pOXKeNaTenbHOCTU, BEXINBOCTU M BHUMATENLHOCTW PaBOTHUKOB 20
BEX/IMBOCTb, opraHusauum coumanbHoro 06enyXXmuBaHUA?

KOMMNETEHTHOCTb

PaBOTHUKOB OpraHM3aLMK 0244000002 - MoxeTe fin Bbl fAaTb BLICOKYIO OLEHKY KOMMNETEHTHOCTU

9a60THUKOB OpraH13aLyy CoLManbHOrO 06CYXNBAHNA? 20

0245000001 - MoxkeTe N1 Bbl gaTb BbICOKYH OLEHKY W3MEHEHUAM
KayeCcTBa >XWM3HW B pe3ynbTaTe MOMYYEHMS COLMAIbHBLIX YCIyr B 20
opraHv3auumn couuanbHoro obenyxmeaHma?

0245000002 - Y[0BneTBopeHHbl i Bbl ycnosuaMy npefocTas/ieHns

:0UMabHBIX YCIyr (B TOM YMC/IE XU/bIM MOMELLEHNEM)? 20

3245000003 - Ya0BneTBOpeHHbl i Bbl ycnoBuAMK MpefocTaBieHuns
OUManbHbIX YCIyr, B TOM 4uCNe Haiauyvem o6opynosBaHus ans 20
(helOCTaB/IEHNS COLMANbHBIX YCNyr?



Y [10BNETBOPEHHOCTb
KauyecTBOM 06C/YyXUBaHUs
B OpraHu3aLmm

0245000004 - YpaoBneTBopeHHbl i1 Bbl ycnosuaMK npepocTas/ieHns
COUMaTIbHbIX YCNYT, B TOM YMC/E NUTaHWem?

0245000005 - Y [0BneTBOpPeHHbI v Bbl ycnoBuaMn npefocTasBieHns
COUMabHbIX YCNYr, B TOM Y/C/e YA0BNETBOPEHHBIX Me6ENbIo, MATKUM
NHBEHTapem?

0245000006 - Y[oBneTBOpeHHbI i Bbl ycnoBuamu npefoctasBieHns
COLMasbHbIX YCYr, B TOM Y1CNe YA0BNEeTBOPEHHbIX NPeAocTaB/ieHneM
COLNaNbHO-6bITOBbIX, MAPUKMAXEPCKNX U TUTUEHNYECKMX YCIyT?

0245000007 - Y poBneTBOpeHHbl v Bbl ycnoBuamMyn npepocTaBfieHns
COLMAbHBIX YCAYT, B TOM YMC/e XPaHEHNEM INYHbIX BELLein?

0245000008 - Yp[0BneTBOpeHHbI N Bbl ycnosusaMu npefocTasBieHns
COLManbHbIX YCnyr, B TOM uucne 060pyfOBaHHbIM AN WHBaMLOB
CaHUTAPHO-TUIMEHNYECKM MOMELLEeHeM?

0245000009 - YpoBneTBopeHHbl 1 Bbl ycnoBuamMy npefocTaBfieHns
COUMaNibHbIX  YCyr, B TOM YWC/ME CaHUTapHbIM COfepXaHuem
CaHUTapHO-TEXHNYECKOro 060pyA0BaHNA?

02450000010 - ¥Y0BNeTBOpeHHbI i Bbl ycnosuammn npefoctaBieHuns
COUMa/IbHBIX YCAyr, B TOM YuCne MOPSAKOM OMnathbl COLMAIbHbIX
yenyr?

02450000011 - Ya0BneTBopeHHbl i Bbl ycnosnamu npefoctaBneHus
COUMa/IbHBIX  YCNyr, B TOM  YWACME  KOH(MAEHLMATbHOCTHIO
npejocTaBfieHNs coLnanbHbIX yCnyr?

02450000012 - Y40BNeTBOpeHHbI i1 Bbl yCnoBUMAMKU NpegocTaBieHns
COUMANbHBIX  YCiyr, B TOM u4ucne rpadMKoM  NOCeLLeHuid
pOACTBEHHUKAMU B OpraH13aLun coLmansHOro 06CyxmsaHma?

02450000013 - Y[0BneTBOPEHHbI I Bbl ycnosnamu npefoctasneHums
COUMa/IbHBIX yCnyr, B TOM 4uCNe MEPUOAUYHOCTBLIO  MpUXofa
COLMaNbHbIX PaGOTHWUKOB Ha floM?

02450000014 - Y[0BeTBOPEHHb! v Bbl ycnosuamu npefocTasieHns
CouMaNibHbIX  ycnyr, B TOM 4MCNe OMNepaTMBHOCTbIO  PELLUEHUs
BOMpPOCOB?

02450000015 - Y[0BMETBOPEHHbI N Bbl KayecTBOM MNPOBOAUMBIX
MepOonpUATUIA, WMEKLWNX FPYMNnoBOiA XxapakTep '(0340POBUTENbHBIX,
[0CyroBbIX)?

02450000017 - ToToBbl /M Bbl pekoMeHAoOBaTb OpraHu3aLuio
COLMANbHOrO  0OCMY>XWMBaHUA  POACTBEHHMKaM W 3HAKOMbIM,
HY)XJaIOLWMMCS B COLUaIbHOM 0BCYXMBaAHWUN?

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20

20



