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ПРАВИЛА ВНУТРЕННЕГО РАСПОРЯДКА ПОЛУЧАТЕЛЕЙ  
СОЦИАЛЬНЫХ УСЛУГ ГБУ «ЦСОГПВИИ г.Дзержинска» 

(далее - Правила) 
 
Граждане, принятые на обслуживание в ГБУ «ЦСОГПВИИ г.Дзержинска» 
(далее - Учреждение) имеют право на: 
 Получение достаточных для удовлетворения их основных жизненных 

потребностей социальных услуг; 
 Уважительное и гуманное отношение со стороны сотрудников 

Учреждения; 
 Конфиденциальность информации личного характера, ставшие известной 

сотрудникам Учреждения при оказании социальных услуг; 
 Добровольное согласие на социальное обслуживание или отказ от него. 

 
Получатели социальных услуг обязаны: 
 Предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами 

субъекта РФ сведения и документы, необходимые для предоставления 
социальных услуг; 

 Своевременно информировать Учреждение об изменении обстоятельств, 
обуславливающих потребность в предоставлении социальных услуг; 

 Соблюдать режим работы Учреждения и структурных подразделений; 
 Соблюдать общепринятые нормы поведения при нахождении в 

Учреждении с целью получения социальных услуг; 
 Уважительно и корректно относиться ко всем сотрудникам Учреждения, 

оказывающим какие-либо консультации, к руководству Учреждения и 
другим получателям услуг в Учреждении. Не унижать их честь и 
достоинство, не употреблять нецензурную брань, не применять 
физическое насилие и другие действия, унижающие человеческое 
достоинство; 

 Соблюдать в помещениях Учреждения и на его территории порядок и 
чистоту, выбрасывать мусор в урны; 

 Соблюдать правила пожарной безопасности; 
 Соблюдать санитарно-гигиенические нормы; 
 Получатели социальных услуг обязаны своевременно предупреждать о 

наличии противопоказаний. При выявлении у граждан противопоказаний 
социальное обслуживание прекращается.  


