OTYET
0 pabore O0mEeCTBEHHOI 0 COBETA N0 HE3aBHCHMO OlleHKe KayecTBa
YCJIyr rocy1apcTBeHHOro 01oa:xeTHoro yupexaenus « KomnnexcHorii
LHEHTP COUHATBLHOI0 00CayKHBAHH HaceJeHHS TOPOJACKOI0 OKpyra
HaBamuuckuii» 3a 2019 roga.

IInan paborer O6mecTBeHHOrO coBeTta 3a 2019 10X BBIIOJNHEH.
3acenanns OOIIECTBEHHOIO COBETa NPOBOAMIHKCEH peryisipHo ( 1 pas B
kBaptan): 18.02.2019 r., 19.06.2019 r.,18.09.2019 r., 16.12.2019 r. B
COOTBETCTBHH C T'OIOBBIM IIAHOM PaOOTEI.

BrInonseH niuaH MeponpHATHI 1O yIy4IIeHHIO KadecTBa yciyr Ha 2019
TOJI.

B oryeTHOM mepuozne uieHaMH cOBeTa M3y4YeHBI IOKAa3aTelId KayecTBa
YCIyT, TPENOCTABIAEMBIX  IOJNY4aTeNssM  COLMANbHBIX  YCIYyr B
YUpeXICHUH.

IIpoBeneH aHaIU3 pa3IUYHBIX BUIOB AEATEHHOCTH:

-aHaJIu3 pabOoTHI 110 AHTUKOPPYIIIHOHHON JAeITEILHOCTH;

-aHaJIN3 peajld3allii MIPOEKTOB B paMKaX CTPATErMYECKOM WHHMLIMATHBEI
«bepexnuBas rybepHusy;

-COOJMIO/IEHHE KOJEKCa 3THKH U CIy)XeOHOro MOBEINEeHHs PaGOTHHUKOB
OTJIEJIEHHUs] JTHEBHOTO NPeOBIBAHKUS;

-BE€JICHHE JIMYHBIX JIeJl IIoJy4areled COLMaIbHBIX yCIyr B (opMe
COLIMAIBHOTO 00CITY)KUBAaHUS Ha JIOMY;

-M3y4YCHHE II0Ka3aTeNiell KayecTBa YCIYr, OTKPBITOCTh M JOCTYIHOCTE
HH(popMaLuy Ha BeO-caiiTe yupekaeHus;

-OpraHusanys paboTel IyHKTa TIIpoKaTa TEXHUYECKUX CpEICTB
peabuIuTanuu;

-BEJICHHE pETUCTpa IoMy4aTesledl COLUMaNbHBIX YCIyr B (dopme
COLIMAIBHOIO 00CTy)KUBaHUS HA JIOMY;

-y4acTHe yUYpexJeHHUs B perHOHAIBHBIX U 30HAJBHBIX KOHKYpCaX;

-OpraHM3alys JOCTYITHOM Cpesibl I MaJIOMOOMIIBHEIX TpaXKIaH;

-BBIIIOJIHEHUE FOCYAapPCTBEHHOTO 3a/IaHu.

Bce unensl OOIIECTBEHHOrO COBETa NMPHHUMAIH aKTHBHOE y4YacTHE B
paboTe, OCYIIECTBISUIM KOHTPOJIb 3a JEATENIBHOCTBIO CTPYKTYPHBIX
NO/Ipa3/Ie/IeHul  YYPEXIEHHUs, 4YTO  CIIOCOOCTBOBANIO  YIIYYIIEHHIO
3G PEKTUBHOCTH M KaueCcTBa PEIOCTaBIISEMBIX YCIIyT.



Ynensl Cosera Ilaproruna H.X., Jlunkuna JI.B., npencenarens 3aiinesa
O.H. nposenn 50 NHCHEMEHHBIX OMPOCOB (aHKETUPOBAaHME) MOJydaTeneit
YCIYyr O Ka4yecTBe IPeJOCTaBlIseMBbIX YCIyr B (OpMe COLMAIbHOIO
o0ciry’)KMBaHHsl Ha JIOMy H B IIOJNyCTALIMOHAPHOW (DOpPME COIMAIBHOIO
00CITy)KMBaHHSI.

B xozme paboThl coBeTa IpoBeleHa He3aBHCHMAas OLEHKAa KadecTBa
YCIyT, MpPEeNOCTaBIAEMBIX B YUPEXKICHHH, JaHa IOJOXKHTEJbHAs OLEHKa
JeITEIbHOCTH yupexaeHus 3a 2019 rog.

IIpencenarens

OO0111eCTBEHHOT'O COBETA o O.H. 3ajinesa

Cekperapp o
O6miecTBeHHOTO COBETa 2z B.b.CtpekanoBckas



