I'ocynapcTrBeHHOe 010:KeTHOE YUpeKaeHne
«KoMILIeKCHBIN HEHTP COUMAJIBLHOI0 00CTYKMBAHUA HACEJICHUS TOPOJACKOI0
okpyra ropox Ilepsomaiick»
IIpukas
09 suBaps 2019 No 3
r. [lepBomaiick
OO0 yTBep:KIeHNH T0JI0KEHHS

Ha ocnoBanum mnocranosineHus IlpaButensctBa Humxeropoackoir obmactu Ne 711 or
30.10.2018 rtoma «O TmpU3HAHUM YTPATUBIIMMH CHJIAMH HEKOTOPHIX IOCTAHOBJICHUM
[IpaButenscTBa Hixeropoackoii o6mactu»

ITPUKA3BIBAIO:

1. Tlonoxxenue o nmyHkTe mpokara peadmmuranuonsbix cpeacts ['BY «KLICOH ropoackoro
okpyra ropon [lepBomaiick», yrBepkaennoe mpukazom Ne 19 ot 16.04.2015 roga ¢ BHECEHHBIMU
W3MEHEHUSIMHA, YTBEp)KICHHbIMU TpukazoMm Ne 68 or 14.11.2018 roma cuutath
HenencTBuTenbHBIM ¢ 01.01.2019 rona.

2. YTBepauTh MOJOXKEHHE O MyHKTE IMpokara peadbunutannoHHbIx cpeacts ['bY «KIICOH

ropojickoro okpyra ropoj [lepsomaiick» B HoBoM pemakmuu ¢ 01.01.2019 roxa (ITpunoxenue k
HACTOSIIEMY MPHUKa3y).

Jupexrop E.M. AxTOHOB



YTBEpKAECHO:

[Tpukazom nupexTopa

I'BY «KIJCOH r.0.1. [TepBomarick»
Ne 3 or 09.01.2019r.

[Honoxenue
O IYHKTE IIPOKaTa peabuINTAIlMOHHBIX CPEJICTB

I'bY «KLICOH ropoackoro okpyra ropox Ilepsomarick»

1. O01Hue MoJI0KeHUs

1.1. TlomoxeHnue peryaupyer MAESITEIbHOCTh IYHKTa IIpoKaTa peadMINTaIllMOHHBIX
CPEACTB,  DPACHIMPSIOMIMX  BO3MOXXHOCTH  CaMOOOCIY)KMBaHUSI ~ TPaKAaH  IOXKUIIOTO
BO3pacTa U JIPYTUX KaTeropui rpakaaH(gayiee - MyHKT MpoKaTa peadMINTAIIMOHHBIX CPEJICTB) B
I'BY «KIICOH ropoackoro okpyra ropoa Ilepsomaiick».

1.2. TlyHkT npokara peaOWIMTAlMOHHBIX CPEJICTB HE SBISIETCA CaMOCTOSITEIbHBIM
CTPYKTYpPHBIM mofpaszaeneHueM LleHTpa W BBOAWTCS B COCTaB OTHAEIEHUS CPOYHOTO
COLIMAJIBLHOIO 00CTYKUBaHUS.

1.2. Tlynkt npokata peaOUIUTALIMOHHBIX CPEACTB CO3JA€TCA C LEJIbI0 OKa3aHHs
COLIMAJBbHBIX YCIYr TI0O BpPEMEHHOMY OOECHEYEHHI0 peadWINTAIlMOHHBIMU CpEACTBAMU
(mamee - couuanbHbIE YCIYTHM TMpoKaTa) TpaxJaH TMOXKWIOIO BO3pacTa U JAPYrux
KaTerOpyuil rpaxk1aH.

PeabunutanimoHHBIMU CpeacTBaMH, BbI/1aBa€MbIMU B ITyHKTE pokKara
peadMINTAlMOHHBIX CPEACTB, SBISIOTCS CPEACTBA PEaOMIUTALUU M AJaNTallMd K YCJIOBUSAM
BHEUIHEN cpeibl, yXxoaa 3a O0JbHBIMU U MPECTapebIMU JIIOAbMH (J1ajiee - peadMInTalOHHbIE
CpencTBa).

1.3. Ilynkt mpokaTa peaOWIMTAIIMOHHBIX CPEJACTB B CBOEH  JICSITEIBHOCTH
PYKOBOJICTBYeTCsl ycTaBoM LleHTpa, monokeHueM 00 OTIEeNeHHHM CPOYHOro OOCITyKMBaHUS
Y HACTOSIIMM TIOJIOKEHHEM O IyHKTE IpOKaTa peadMINTalMOHHbIX cpencTB LleHnTpa.

2. Opranmaunﬂ COIMAJIBHOI'O MYHKTA IIpOKaTa

2.1. IlyHkT mnpokaTa peaOWJIUTAIIMOHHBIX CpPEICTB CO3JaeTCsi M JIMKBUIUPYETCS
IIpUKa3oM aupekropa LleHTpa mo corsmacoBaHMio ¢ OUPEKTOpoM ['0CynapCTBEHHOrO Ka3eHHOTO
yupexnaenuss Huxeropoackoil oOnactu  «YOpaBieHUS COLMAIBHOM 3aIlMThl  HAceJIEHUs
ropojackoro okpyra rtopox IlepBomaiick». PykoBoAacTBO paboToi IyHKTa IpoKaTa
peabUINTALIMOHHBIX CPEJCTB OCYIIECTBISET 3aBEAYIOIIUN OTJIEIEHUEM CPOYHOTO COLMAIILHOTO
obcmyxuBanus Llentpa.

2.2. MaTepI/IaJ'IBHO OTBCTCTBCHHOC JIMOO 3a IIPpUCM H BblJIa4y pea6I/IJ'H/ITaI_II/IOHHBIX
CpCACTB, HA3HAYCHHOC IMPUKA30M JUPCKTOpa HCHTpa (,uanee - OTBCTCTBCHHOC J'II/II_[O)
OCYHICCTBIIACT IIPUEM, XPaHCHHUE U BbIIAYy pea6I/IJ'II/ITaI_[I/IOHHBIX CpEACTB.



3. IIpenocraBienne HHGOPMALMH N0 COMATBHOMY IYHKTY NpOKaTa

3.1. Muadopmanuss 0 NMyHKTE NpOKaTa PeaOMIMTALMOHHBIX CPEACTB pa3MellaeTcs Ha
uHpopMalmoHHbIX cTeHnax lLlentpa, myOnuKyeTrcs W pa3MeliaeTcsi B CPEICTBAaX MacCOBOM
uHpOpMaIUY.

3.2. Ha undopmarnmonssix cTeHaax LleHTpa pa3meniaeTcs cienyromas nHpopMmanus:

- MepeueHb COIMANIBHBIX YCIYyT MpOKaTa, OKa3biBaeMbIX L[eHTpoM ¢ yKka3aHHeM IIeHbI
(Tapuda) Ha KaKIYIO YCIyTy MPOKaTa;

- MepeueHb JIOKyMEHTOB, HEOOXOIMMBIX [Jsi MPENOCTABICHUS COLHUANBHBIX YCIYyT
MIpOKara;

- o0Opa3ser 3asBJICHUS JUIsl IPEIOCTABIICHUSI COLMATIBHBIX YCIIYT IpoKaTta (MPHIoKEHNUE
Nel k HacTOsIIIEMY TMOJIOKEHUIO);

- (popma oroBopa O MpeOCTaBICHUU COLMAIBHBIX YCIYT Mpokata (mpuiokenue Ne2 k
HACTOSIIEMY IOJIO0KEHHUIO);

- peXuM paboThl COLIMATIBLHOTO MMyHKTA MpOKaTa.

4. OcHanleHHe MYHKTOB NPOKATAa peadWINTANMOHHBIMH CPeICTBaMU

4.1. TlepeueHb W KOJMYECTBO pEAOMIUTALIMOHHBIX CPEICTB B IyHKTE IpoKaTa
peadMINTAIMOHHBIX CPEACTB ONPENeNAIoTCs AupeKTopoM LlenTpa.

4.2. llpn ompeneneHUM MEpPeYHS U KOJMYECTBA pPEaOMIMTALMOHHBIX CPEACTB s
OCHAIIICHHSI TTYHKTa MPOKaTa pea0MIUTAIMOHHBIX CPEACTB JUPEKTOP PYKOBOJCTBYETCS TyHKTOM
4.3 nammonaneHoro cranmapra Poccuiickoit ®@eneparuun ['OCT P 52882-2007 «CoumanbHoe
obciyxuBanue HaceneHus. CrieluanibHOE TEXHUYECKOE OCHAIICHHUE YUPEKICHUN COIMAIBLHOTO
00CITyKUBAHUS.

4.3.OcHallieHue MyHKTa MPOKaTa peaduINTAlMOHHBIMU CPEJCTBAMH OCYIIECTBIISIETCS:

B paMKax OOJACTHBIX IEJIEBBIX MPOTPaMM 3a CUET cpejacTB Oromkera Huxkeropomckoi
obnacty;

3a cuet cpeacTB LleHTpa, momyyeHHBIX OT MPEJOCTABICHUS COLIMANIBHBIX YCIYT;

3a c4yeT OJIaroTBOPHUTENBHBIX MOXKEPTBOBAaHUH, MOCTYNUBIIUX B LleHTp OT opranuzanuit
wi (1) GU3NYECKUX JIMIl B BHUJE JCHEKHBIX CPEJICTB Ha MPUOOpETEHHE PeadUINTAIMOHHBIX
CPEICTB, WU nepeAaHHbIX L{eHTpy peaOmIuTalmoHHbIX CPEICTB.

S. Kareropum rpa:kaaH, iMel0Iye NpaBo HAa MOJy4YeHHe

COLMAJILHBIX YCJIYI POKaTa

5.1. K xaTteropusiM rpaxaH, UMEIOIMIMM IMPAaBO Ha IOJyYE€HHE COLMANBHBIX YCIyT
npokara B LlenTpe (nanee - KIMEHTbl) OTHOCSTCS:

rpaXkJaHe IOXKWIOTO BO3pPAcTa, YaCTUYHO (ITOJTHOCTBHIO) YTPATHBIIUE CIIOCOOHOCTH K
caMo00CITy’)KUBaHHUIO U (WJIN) MEPEABMKEHUIO B CBSI3U C MPEKJIOHHBIM BO3PAacTOM WU 00JIE3HBIO;

WHBAJIMBI (B TOM YHCIIC IETH UHBATUIBI);

TPYAOCHOCOOHBIE rpaxkJiaHe, BPEMEHHO yTpaTHUBIINE CIOCOOHOCTH K
camMo00CTyKMBaHHUIO U (WJIN) MEPEABIKEHUIO B CBSI3U C O0JIE3HBIO;

HECOBEPILICHHOJIETHUE JIETH, YTPAaTHBIINE CHOCOOHOCTH K CaMOOOCITYXKMUBaHUIO M (WJIH)
MEPEIBUKEHUIO B CBSI3U C OOJIE3HBIO.



6. IlopsAIOK U YCJIOBUS OKA3aHUSA COMAIBHBIX YCJIYT MPOKATa

6.1. CouunanpHple YCIyr'd TpoKaTa OKa3bIBAalOTCS KiueHTam lLleHTpa cBepx
YCTaHOBJICHHOT'O I'OCY/IapCTBEHHOT'O 3aJJaHUs 3a IUIaTy.

6.2. Llenn (Tapudsl) Ha OKa3bIBacMbIe CONMATBHO-3HAYMMBIC YCIYTH IPOKATa
yCTaHaBIUBAIOTCS LIEHTPOM CaMOCTOSTENbHO W SBJSIOTCA MPHUIOKEHHEM K HACTOAIIEMY
MOJIOKEHUIO (mpustokeHue No 5 K HacTOsIIIEMY MOJIO0KEHHIO).

6.3 Jlns momy4yeHusi COIMANBbHBIX YCIyT MPOKaTa KIWEHT (3aKOHHBIN MPEACTABUTEIND)
npezacTasisieT B LIeHTp TOKyMEHTSHI:

- 3asBJICHUE O MPEIOCTABIIEHUU COIMAIIbHBIX YCIYT IMpokara (mpuioxkenue Ne 1 k
HACTOSIIEMY TOJIO0KEHHUIO);

- TOKYMEHT, yJIOCTOBEPSIOIINI JINYHOCTh KIIMEHTA (3aKOHHOTO MPEICTaBUTENA) (MacopT,
BOCHHBIN OWJIET, BPEMEHHOE YJIOCTOBEPEHHE JIMYHOCTH, MACHOPT MOpSKa, BUJ Ha KUTEIHCTBO
JUTsl KHOCTPAHHOTO Tpa)kAaHWHA, BUJ] HAa JKUTEIBCTBO IS JIUIa O€3 TPaKJaHCTBA);

- CHWJIC.

6.4. CouunanbHble YCIYTH MpoKaTa MPeAOCTaBISIFOTCS KIMEHTY Ha OCHOBAHUU:

- JIOTOBOpa O MPEAOCTaBICHUU COLUAIBHBIX YCIyr Ipokara (nanee - lorosop),
3aKIIIOYEHHOTO MeX 1y upekropoM LleHTpa (JIMIIOM €ro 3amMenaroinM) U KIMEHTOM (3aKOHHBIM
npencraBuTesieM) (mpuiioxenue Ne 2 Kk HaCTOALIEMY MOJIOKEHHUIO);

- KBUTAHIIMH 00 OIJIaTe COLMAIIBHBIX YCIIYT POKaTa.

6.5. Cpok nerictBust JloroBopa onpenensieTcs Mo COTJIAIEHUI0 CTOPOH, HO HE MOXET
MPEBBIIATH OJHOTO TO/A.

[lo ucreuenun cpoka, ykasaHHoro B JloroBope, peaOMIMTALIMIOHHOE CPEACTBO
BO3BpAIaeTCsl KJIMEHTOM (3aKOHHBIM MpejicTaBuTeneM) B LleHTp.

6.6. Ilpoanenue cpoka JloroBopa odopmisieTcs JONOTHUTEIBHBIM COIJIALICHHEM
(mpunosxerrie No 7 K HACTOSIIIIEMY TOJO0KEHHUIO).

6.7. Bpiaya peaOMIMTAIIMOHHBIX CPEJICTB PETHCTPUPYETCSl OTBETCTBEHHBIM JIMILIOM B
XKypnane ydera BblAauu peaOMIMTALMOHHBIX CpeACTB (mpuiiokeHue Ne 4 k HacrosIeMy
MTOJIOKEHUIO).

6.8. B ciyuae BpeMEHHOro OTCYTCTBUS B COIIMAJbHOM IIyHKTE IpOKaTa
peabUIUTALIMOHHBIX CPEICTB, HEOOXOAMMBIX KIMEHTY, OTBETCTBEHHOE JHUIO, yCTaHABIUBAET
OYepeTHOCTh KIMEHTA Ha MOJyYeHne HEOOX0IMMOT0 peadUINTAllHOHHOTO CPE/ICTBA.

OdepeqHOCTh KIMEHTA YCTAaHABIMBAETCS OTBETCTBEHHBIM JIUIIOM HCXOJS U3 JaThl
perucrtpanuu 3asBieHus kiueHTa B Llentpe.

3asBNeHUs KIMEHTOB peructpupyiorcs B JKypHaie ydera 3asBICHHA KIUEHTOB Ha
obecriedyeHne peaOWIMTAIlMOHHBIMM — cpefcTBaMu  (mpuioxkenue Ne 3k  HacTosmemy
TTOJIOXKEHUIO).

6.9. IlpaBo Ha BHEOUEpEIHOE MPEIOCTABIECHUE COLHUAIBHBIX YCIYT MpOKaTa UMEIOT
rpaxaaHe, HaxOsIIuecs Ha COLUATBbHOM OOCITYXHBAHWU B OTACICHUAX COLUAIBHO-OBITOBOTO
oOciyxuBaHus Ha qomy Llentpa.

6.10. JIns ManoMOOMIIBHBIX, OAMHOKHUX TPaXKJaH M TIpa)KaaH, NPOKUBAIOIIUX B
OTHAJICHHbIX HACENICHHbIX IyHKTaX, CHeNUamucTbl LIeHTpa OCYIIECTBISIOT — JIOCTaBKY
peabUINTallMOHHOTO CpeaCcTBa U 0OpMIICHHE BCEX TIOKYMEHTOB Ha JoMy. [l 3TOro rpaxkaaHe
MOTYT OCTaBUTh CBOIO 3as1BKY 10 «EnuHomy connansHomy Tenedony»: 8(83139)20204.

6.11. loctaBka ocyuiecTBisieTcs ciyx00i «MoOwibHas Opuraia.
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7. llopsigok omiaThl COUMAJBHBIX YCJIYT POKATA U PACX0I0BAHUS CPEICTB, MOCTYNMUBIINX
OT OILIATHI CONMAJIBHBIX YCJIYT NMPOKaTa

7.1. Pacuersl Mexay kineHToM U LleHTpoM 3a mpenocraBisieMble COLUANIbHBIE YCIYTH
IIpOKaTa MPOMU3BOJATCS Ha OCHOBaHMHM 3aKitoueHus JloroBopa 3a HaJIMUHBIM pacyeT uepes3 Kaccy
IlenTpa ¢ BblIAuell KIMEHTY KBUTAHLUU CTPOrOM OTYETHOCTH, B KOTOPOH YKa3bIBAETCS
HAaUMEHOBAaHUE YCIIyTH, Tapu( U CyMMa IuiaTexa.

7.2 OtBeTcTBEHHOE JHLO caaeT B kKaccy Llentpa kaprty pacuera (IIpunosxenue Ne6 k
HACTOSILEMY MOJIOKEHHUIO).

7.3. byxrantepus LleHTpa BeneT ydeT EHEKHBIX CPEJICTB, 3aUMCICHHBIX HA JIMIIEBOM
cuet LlenTpa n moctynaromux B kaccy LleHTpa, 3a okazaHHbIE COLlMAIbHBIE YCIYTU POKaTa.
7.4. CpencrtBa, NOCTYNMBILNE B CUET OIUIATHI COLIMAJIBHBIX YCIIYT NPOKaTa, 3a4NCIISIFOTCS
Ha CHEIHMABHBIA CUeT YUPEKICHHS M HANIPABJISIOTCS B PaBHBIX JOJSIX Ha JalbHEHIIee pa3BUTHE
COLIMATIBLHOIO OOCIIYyKMBaHMSI, TEKYLIYIO AESITEIbHOCTb YUPEKIACHHUS M CTUMYJIHUPOBAHUE Tpyda
pPabOTHUKOB.



