YTBEPXJEHO

nporokosiom Ne 4 OGiecTseHHOro copera
1O HE3aBHCHMOM OLIEHKH Ka4ecTsa YCIIyT,
npenocrasmsiembix ['BY «KIICOH

Kpurepun u nokasare/iu
He3aBHCHMOH OLIEHKH KavyecTBa paboTsl

rOpoJCKOro okpyra r. Beikca»

or 17.12.2015rona.

Ne Kpurepuu [Tokasarenu KpatHocTs Hcrounuk uadopmauuu 3HAYUMOCTH TIOKa3aTes,
H3y4eHus/ Gannel (Makc=10)
onpoca
1. | OTKpbITOCTD H 1.1. Yposens peiiTunra Ha caiite
JIOCTYIHOCTB www.bus.gov.ru ExexBapransno www.bus.gov.ru 10
ardopmarmn 06 1.2. ITonHOTa, AKTYaIBHOCTH H
OpraHB3aniH NOHATHOCTH HHpOpMaIHK 06 Exexsapransio | Oduumancusiii calit yapexaenns 10
OpraHH3alii COHAILHOI0 KICOH-BBIKCA.p(
obcnyKHBaHHs, pasMelnaeMoi
Ha o HIIHATEHOM caiiTe
1.3. Hanuume 1 locTynmHOCTE ExexBapransHo Ananus opuumansHoro caiira 10
cnocoboB oOpaTHO#H CBA3M © YUpexIeHHs
NONY4YaTCIAMH COLHAIbHbIX
yemyr
1.4. Jlons man*, cuMTarommx ExexBapranbHO Merox - ankeTHpoBanHe 9
nHpopmupoBanne o pabore KOJIHYECTBO JIHII, CYHTAIONIHX
yupexIeHHA H MOpAIKe nHpopMHEpoBanHeE 0 paboTe
MPeOCTABICHHS COIHATBHBIX YUPEKACHHSA H NOPAJIKE
YCIyT AOCTaTOYHBIM (OT YHCNA TPEIOCTABICHASA COMHATBHBIX
ONpolIeHHBIX %) YCIYT JOCTATOYHBIM
39 6annos
2. | KomdoprHOCT 2.1. Crenens BBINONHEHHS Exexsapransso Hesasucumoe nabmoenune 8
YCIOBHH H YCIIOBHIA IOCTYNIHOCTH IJIA
JOCTYITHOCTh HHBAIHJOB (B TOM YHce JeTeii-
MOJIY4EHHA YCIYT, B HHBAIUIOB) H APYTHX JIHII C




TOM YHCIIe JUIS OrpaHHYeHHBIMH
rpaxiaH ¢ BO3MOXHOCTSIMH 3/I0POBBS,
OrpaHH4YCHHBIMH YYHTBIBas HX OrpaHHYCHHUS
BO3MOXHOCTAMH KH3HEAeATeIbHOCTH NIPH
30pPOBbA NpeoCTaBICHHH COIHATBHBIX

YCJIYT B MOJYCTAllHOHAPHBIX

YCJIOBHAX

2.2. Jlons KnHeHTOB**, ExexBapranbHo Metoz - anKeTHpOBaHHe 9

YAOBJICTBOPECHHLIX YCIOBHAMH KOJIHYECTBO KJIIHEHTOB,

Npe0CTaBICHHA COLHANBHBIX CYHTAIOIIHX YCIOBHS OKa3aHUA

yeuyr (nmoMelieHHe, HMeroleecs yeayr koM(popTHEIMH

obGopynosaune, Mebenb, MATKHi

HHBEHTaph, XpaHEeHHE JTHIHBIX

Beleif H mpodee) OT uKcIa

ONpOIIEHHBIX KIHeHTOB**

yapexnaenus (%)

17 6annos
Bpems oxuanus B 3.1. cpennee BpeMs OKHIAHHS ExekBapTansHO MeTo/ — aHKETHPOBAHAE 9
ouepeaH NpH MONYYCHHA YCIYT B IpaciaH, XKEIaoUHX Noy4aTs
NONYYCHHR YORYTH VapekKTeHHH yeayri B OJIIT 1 oTaeneHmAX
CONWATHHO-OBITOBOTO H
COLHABHO-MEAHIHHCKOTO
obcnyxHBaHHA HA JOMY
3.2. Jlons xiHeHTOB**, Exexsapransio | Merton - aHKeTHpoBaHHE 9

OLICHHBAIOLIHX BPeMs OJKHIAHHS
B OYEpe/IH NPH NONTy4YeHHH
COLMANBHBIX YCIYT KaK
He3HAYHTENBHOE, OT YHCsIA
ONpPOLIEHHEBIX KIHEHTOB**

YUpeRICHHSA

KOJIHYECTBO KIIHEHTOB**,
OLICHHBAIONINX BPEMSA O)KHIAHHA
B OYepe/IH NPH NONyYeHHH
COLHANLHBIX YCIYT KaK
He3HAYHTENbHOE
95%

18 b6aanos




JlobpoxenarensHocts, | 4.1. Jlons KIHEHTOB, ExexsapransHo Meron - ankeTHpOBaHHE 10
BEHKIIHBOCTD H CYHTAIOIIHX MepcoHal, KOJIHYECTBO KJIHEHTOB**,
KOMIIETEHTHOCTE OKa3bIBAIOIIHH YCIYTH, CYHTAIOLIHX MepcoHal,
pabOTHHKOB KOMIIETEHTHBIM OT YHciia OKa3bIBarOIIHiE YCITyTH,
OpraHH3alHK ONpPOLIEHHBIX KIHEHTOB KOMIIETEHTHBIM
y4peKICHHS
4.2. Jlonsa K1HEHTOB, ExexBapranbHo Merton - anKeTHpOBaH#HE 10
CYHTAIOIIHX, YTO YCIYIH KOJIHYECTBO KJIHEHTOB**,
OKa3BIBAIOTCA NIEPCOHANIOM B CYHTAIOIIHX, YTO YCIYTH
nobpoxenare/bHONH H BEKITHBOH OKa3bIBAlOTCA NEPCOHAIOM B
¢dopme OT YHCIA ONPOIIEHHBIX JobposkenaTebHON H BEAITHBOH
KJIHEHTOB Y4YPeKIeHHs dopme
20 6a10B
V 10BNETBOPEHHOCTD 5.1.Jlons KITHEHTOB, EsxexBapranbHo MeTo/ - aHKeTHpOBaHHE 9,5
KauecTBOM YJOBIETBOPEHHBIX KAYECTBOM KOJIMYECTBO KIIHEHTOB**,
obcnyxHBaHHA B OKasaHWA yCIyTr B YUPEKICHHH YJIOBIIETBOPEHHBIX Ka4eCTBOM
Opranu3aiin OT YHCIIA ONPOIIEHHBIX OKa3aHHA YCIYT B YYpEXKACHHH
KJIHEHTOB YUpeX/JICHHA
5.2. Jlons KJIHEHTOB, Exexsaptansio Meron - ankeTHpOBaHHE 10
YAOBJIETBOPEHHBIX Ka4ECTBOM KOJIHYECTBO KIIHEHTOB**,
IIPORNTTAMBIX MEPOITPHATHIH, YIOBIETBOPEHHBIX KAYECTBOM
HMEOIIHX IPyNIoBoii XapakTep NPOBLAMMBIX MCpOnpIATHE,
(03/10pOBHTENILHBIX, JIOCYTOBBIX, HMEIONIHX IPYNIOBOH Xapakrep B
Npo(HIAKTHYECKHX H TIp.) YUpexACHHH
5.3. Jlonst KIHEHTOB, KOTOpPbIE Exexsapransno Meron - ankeTHpoBanne 9
rOTOBBI PEKOMEHIOBATE KOJIHYECTBO KIHEeHTOB**,
YUpeKICHHE COIHATBHOrO KOTOpbI€ NOTOBbI PEKOMEHJIOBATh
obcnyxuBaHHA APY3IBAM, yYpexIeHHE COLHAIBHOIO
POACTBEHHHKAM, 3HAKOMBIM oGCyKHBAHHA APY3BAM,

POJICTBEHHHKAM, 3HAKOMBIM B
yUpexXACHHH




5.4 Jlons KITHEHTOB, ExexBapranbHO CraTHCTHYECKHE JaHHBIE 9

OXBAYEHHBIX COLIMATBHBIMH KonuyecTBo KNHEHTOB,

YCIYraMH B COOTBETCTBHH C OXBa4Y€HHBIX COHATBHBIMH

HHIMBHAYAIBHOH nporpaMmoii yeayraMmu

peaCHIHTAlHH HHBATHA

(pebGenka-HHBaIHAA)

5.5. Yucno obocHoBaHHBIX EsxexkBapransHo CTaTHCTHYECKHE JJaHHEIE 10

#ano6 KIHEeHTOB Ha Ka4yecTBO KonH4ecTBo 060CHOBAHHBIX

YCIIYT, MPeIoCTaBIAEMBIX #anob Ha paboTy yupexacHHA.

yupexaenneM (na 100 O60oCcHOBaHHEIX XKanob HeT.

KJIHEHTOB)

5.6. Y IOBIETBOPEHHOCTD ExexBapransHo Meron - aHKeTHpOBaHHE 9

KayecTBoM nuTanus (%) kinenTos OJI11

56,5 Gannos

HTOro 150,5 6ana

TMpencenatens OfmecTsennoro cosera : / Aradonos Esrennii IOpsennu




